
Schematische weergave  
klacht/ bezwaar/ beroep/ verbeteridee procedure 
 

 
 
 
 

Gebeurtenis

Student dient
klacht/ bezwaar/ beroep/ verbeteridee

in via info@sdo-hogeschool.nl en c.c. info@IBHS.nl t.a.v. Instellingsbestuur (de heer Jan Rouma, kwaliteitszorg)
wetende dat klacht/ bezwaar/ beroep/ verbeteridee vertrouwenlijk wordt behandeld 

Onderwijsbureau registreert
klacht/ bezwaar/ beroep/ verbeteridee in Register

en is proceseigenaar

Klacht/ bezwaar/ beroep/ verbeteridee 
voldoet NIET aan de gestelde eisen

Bericht aan student

5 werkdagen

Klacht/ bezwaar/ beroep/ verbeteridee 
wordt in behandeling genomen

Commissie gaat in 
beraad en komt tot 

beslissing i.o.m. relevante 
personen

Commissie e-mailt deze beslissing naar student, Instellingsbestuur, 
relevante Coaches

en eventueel andere relevante personen

Onderwijsbureau
tekent conclusie en vervolgstappen op in Register

en bewaart alle documentatie van 6 maanden

4 werkweken,
tenzij verlengd

Klacht naar 
Klachtencommissie

Bezwaar naar 
Examencommissie

Beroep naar 
Commissie van Beroep/
College van Beroep voor 

de Examens (CvBE)

Verbeteridee naar 
Bevoegd Gezag

5 werkdagen


